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GRENZEN VERSCHIEBEN

FRONIUS SERVICEAKTION ,, HOCHWASSERHILFE"

Weite Teile Deutschlands hat die Flutkatastrophe hart getroffen und auch in den nachsten Tagen wird von
Tausenden weiter gegen das Hochwasser und dessen Folgen angekampft.

In dieser Situation mdchte Fronius helfen und ein Zeichen der Solidaritat und Unterstlitzung setzen. Daher
bieten wir Thnen fur Ihre betroffenen PV-Anlagenbetreiber ab sofort die Serviceaktion ,Hochwasserhilfe* an.

Unser Ziel: Schnelle Hilfe

Wir méchten Hochwasser-Opfern helfen, ihre Solaranlage mit Hochwasserschaden - sprich einem defektem
Fronius-Wechselrichter - schnellstmdglich wieder an das Stromnetz zu bringen, um die entstehenden
Ertragsausfalle so gering wie mdglich zu halten.

Vielleicht fragen Sie sich, ob ein hochwassergeschadigter Anlagenbetreiber ausgerechnet jetzt an seine
Solaranlage denkt? Im Fall, dass die PV-Anlage ganz oder teilweise mit einem Kredit finanziert wurde, der mit
dem Solarertrag getilgt werden sollte, ist dieser Gedanke durchaus angebracht. Denn wenn die Solaranlage
nicht einspeist, wird der finanzielle Schaden durch die Tilgungsraten immer gré3er. Es ist somit sinnvoll, sich
als Hausbesitzer schnell um die PV-Anlage zu kiimmern, damit keine zusatzlichen Forderungen entstehen.

Daher bieten wir ab sofort eine Serviceaktion an, die den Tausch von Fronius-Wechselrichtern zu
Sonderkonditionen ermdglicht.

Hochwasserschaden — was ist zu tun?

Bei einem Hochwasserschaden handelt es sich in der Regel um einen Totalschaden des Wechselrichters. Sie
kénnen den Wechselrichter also entsorgen und bei den Fronius-Vertriebspartnern einen neuen Wechselrichter
einkaufen.

Alternativ kdnnen Sie den Fall wie einen normalen Servicefall behandeln: Sie wenden sich an die Fronius
Hotline. Da es sich um einen Totalschaden handelt, senden wir Thnen einen neu produzierten Wechselrichter zu
und berechnen die Ublichen Servicepreise bei einem Totalschaden (Kosteniibersicht liegt bei).

Fronius bietet eine spezielle Hochwasserhilfe an
Mit dieser Serviceaktion méchten wir speziell denjenigen Hochwasser-Opfern helfen, deren Anlagenschaden
nicht durch eine Versicherung abgedeckt wird bzw. deren Versicherungsumfang zu gering ist.

Wir gewahren nachtraglich einen Rabatt von 33 % auf die beiliegenden Servicepreise (in Form einer
Gutschrift), wenn Sie den Nachweis der Versicherung erbringen, dass der Wechselrichterschaden nicht
Ubernommen wird.

Diese Hilfe kénnen wir jedoch nur anbieten, wenn der ,Ersatzwechselrichter” Giber die Fronius-Hotline bezogen
wurde.

Aktionszeitraum der Hochwasserhilfe: 13.06.2013 - 31.07.2013
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Ablauf und Vorgehensweise
Wir werden diese Serviceaktion so unbirokratisch und schnell wie mdglich gestalten. Damit Sie lhren Kunden
zeitnah einen neuen Wechselrichter anbieten kdnnten, bitten wir Sie folgende Schritte zu beachten:

1.

9.

Informieren Sie Ihre Kunden zeitnah tber die Fronius Serviceaktion ,Hochwasserhilfe".

Bei einem entsprechenden Schadensfall kontaktieren Sie bitte die die Fronius Hotline telefonisch
unter 06655 91694-44.

Halten Sie bitte die Seriennummer des/der betroffenen Geréats/Gerate und die vollstandigen
Adressdaten lhres betroffenen Kunden bereit. Ohne diese kann der Servicefall nicht aufgenommen
werden.

Innerhalb von 1-2 Wochen erhalten Sie ein neues Ersatzgerat fur lhren Kunden. Dieser neue
Wechselrichter entspricht dem Wechselrichtertyp des defekten Geréates.

Das Neugeréat verfigt Gber eine Produktgarantie von 5 Jahren.

Senden Sie das Defekt-Gerat an
Fronius Deutschland GmbH
Am Stockgraben 3
36119 Neuhof
(Transportkosten tragt der Versender)

Fronius Ubernimmt die Entsorgung des defekten Wechselrichters.

Sie senden uns die Bestatigung des Versicherers, dass der Schaden des Wechselrichters nicht durch
die Versicherung abgedeckt wird.

Fronius erstellt die entsprechende Gutschrift Giber 33 Prozent auf die beiliegenden Servicekosten.

DATCOM-Komponenten sind von der Aktion ausgenommen. Wir méchten Sie aber an dieser Stelle auf eine
weitere Aktion ,,Anlageniberwachung — giinstig wie nie“ aufmerksam machen. Hier bieten wir [hnen
verschiedene DATCOM-Komponenten ebenfalls zu Sonderkonditionen an, die Sie bei Ihrem Fronius
Vertriebspartner erhalten.

Mit freundlichem Gruf3

i.V. Ulrich Winter
Fronius Deutschland GmbH
Geschaftsleitung
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