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EIN PORTAL FUR DIE PROFIS

Quickplan — Endkunden finden und ansprechen, Komponenten planen und einkaufen,
die Projekte effizient abwickeln: Immer komplexere Prozesse brauchen machtige Werkzeuge
im Internet, damit sie reibungslos funktionieren.  Ein Praxisreport

er deutsche Photovoltaikmarkt scheint
D die Krise der vergangenen Jahre iber-
wunden zu haben, die Nachfrage steigt
wieder an. Ursache hierfiir ist sicher unter an-
derem die Tatsache, dass aufgrund der niedri-
gen Systempreise die Erzeugung von Solarstrom
heute deutlich giinstiger ist als der Bezug von
Strom aus dem offentlichen Netz.
Aber auch die Werbefeldziige der groBen
Energieversorger und das rege Treiben von di-

W QuickContent

versen Newcomern, die mit den Daten von Kauf-
interessenten handeln, stimulieren die Nach-
frage sichtlich. Aufseiten des Fachhandwerks
ergeben sich in dieser Marktsituation attraktive
Maglichkeiten, wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Allerdings entsteht fiir jeden Installateur ein
enormer Aufwand, um sein Fachwissen und die
notwendigen Werkzeuge fiir die Kundenbera-
tung und Prozessabwicklung stets aktuell zu
halten. Neben den wirtschaftlichen Rahmenbe-

Drei Bausteine fiir den schnellen Zugriff auf Informationen,
Kunden und Planungsdokumente: Quickcontent, Quickplan
und Quickcalc.

dingungen sind hierfiir vor allem technische Ent-
wicklungen, die neuesten Produktspezifikatio-
nen und die aktuellen Preise zu beriicksichtigen,
um Fehlkalkulationen zu vermeiden.
Eigenverbrauch, Lastmanagement und Strom-
speicherung machen die Kundenberatung zudem
immer komplexer, sodass eine optimale Anlagen-
planung nur durch regen Informationsaustausch
maoglich ist, Dieser erfolgt in der heutigen Zeit
sinnvollerweise {iber das Internet. Auch die ers-

Die Projektdokumentation wird im Design des Installateurs und seiner Firma erstellt.

te Kontaktaufnahme zwischen Interessenten und
Anbietern findet zunehmend online statt.

EWS stellt seinen Fachpartnern hierfiir kos-
tenlos das selbst entwickelte Planungs- und
Kommunikationstool Quickplan zur Verfiigung.
Ohne dass Wartungs- oder Lizenzgebiihren an-
fallen, werden Endkundenkontakte zeitgemilR
und effektiv vorqualifiziert. Auf Basis der gewon-
nenen Daten wird das Projekt entweder online
oder in einem personlichen Gesprich konkreti-
siert und letztendlich umgesetzt.

Vorqualifizierte Kontakte zum Kunden
Der interessierte Endkunde hat die Wahl, iiber
diesen Weg lediglich die Kontaktaufnahme an-
zustoBen, sich schnell und unkompliziert die
wichtigsten Fragen beantworten zu lassen oder
gleich eigenstindig zu einer ersten Vorplanung
zu gelangen. Denn Quickplan kann intuitiv von
jedem Laien bedient werden.

Quickplan erleichtert den Informationsaus-
tausch, macht alle Zusammenhange transparent
und hilft, Missverstandnisse zu vermeiden. Na-
tiirlich besteht auch die Mdoglichkeit, Bilddateien
vom betreffenden Haus oder dessen Lage iiber
diese Plattform auszutauschen.

Planungsprozess wird transparent
Jeder Endkunde kann sich eigenstandig eine
individuelle Skizze von dem geplanten Photo-
voltaikprojekt erstellen. Nach Eingabe der Ob-
jekt- und Verbrauchsdaten erhdlt er sofort eine
Ertragsprognose sowie eine detaillierte Wirt-
schaftlichkeitsberechnung. Quickplan liefert in
kiirzester Zeit eine belastbare Entscheidungshil-
fe, erspart dem Interessenten Enttduschungen
und hilft dem Installateur, sich auf die aussichts-
reichsten Anfragen zu konzentrieren.

Wihrend des Planungsprozesses kénnen sich
Endkunde und Planer jederzeit online iiber den
aktuellen Stand auf dem Laufenden halten, denn

jede Statusdnderung wird dem anderen automa-
tisch per E-Mail gemeldet.

Ein passwortgeschiitztes Projektkonto in der
komfortablen Kontaktverwaltung von Quickplan
bietet dem Fachberater auch bei regem Anfra-
genaufkommen stets den vollen Uberblick und
hilft auf Wunsch bei der Angebotsverfolgung.

Mit dem Tool kdnnen sich Endkunden inner-
halb kiirzester Zeit einen ersten Eindruck iiber
die individuellen Maglichkeiten der Solarstrom-
gewinnung verschaffen.

Je mehr Informationen (iber das Gebiude
und die Verbrauchsgewohnheiten der Nutzer
eingegeben werden, umso belastbarer wird die
Prognose. Uber 95 Prozent aller vorkommenden
Projektvariationen kénnen mit diesem Tool ab-
gebildet werden.

Umfangreiche Datenbank

Eine umfangreiche Datenbank erméglicht es den
Projektbeteiligten, die Planung bis in alle De-
tails zu prézisieren, optional unter Berlicksich-
tigung eines individuellen Lastprofils, der Spei-
cherung des Solarstroms sowie der Steuerung
des Stromverbrauchs mittels zuschaltbaren Ver-
brauchern wie Warmepumpe oder E-Mobil.

Im Vergleich zu anderen Onlinerechnern bie-
tet Quickplan wesentlich mehr Planungstiefe, so-

wohl bei den spezifischen Objektdaten als auch
beim Verbrauchsprofil oder den Konditionen der
Finanzierung. Der Endkunde erstellt mit wenigen
Mausklicks eine erste Projektskizze und erhilt
eine grobe Kostenschédtzung sowie eine Progno-
se tiber Ertrag und Wirtschaftlichkeit.

Fehlkalkulationen vermeiden

Sofern diese Ergebnisse seinen Erwartungen
entsprechen, ibermittelt er die Datenbasis mit
einem Klick an den Fachplaner, der zusatzlich be-
notigte Angaben und eine individuelle Kosten-
kalkulation ergénzt.

Hierzu steht dem Installateur der bewihrte
Onlinekalkulator Quickcalk zur Verfligung, der in
seiner Quickplan-Version bereits integriert und
immer automatisch mit den aktuellen Einkaufs-
konditionen bei EWS hinterlegt ist. Auf diese
Weise werden Fehlkalkulationen vermieden, die
Pauschalangebote oft mit sich bringen.

Samtliche Produktdaten, Preise und Rahmen-
bedingungen werden regelmiBig von EWS ak-
tualisiert, um allen Beteiligten eine optimale
Planungsgrundlage zu bieten. Per Knopfdruck
erstellt das Programm umfangreiche Dokumen-
tationen zum Planungsstand, inklusive der Kos-
tenschdtzung des Fachplaners, die sogar mit des-
sen Briefkopf und Firmenlogo erscheint.

Das Planungstool Quickplan wur-
de von Profis getestet und wird
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bereits vielfdltig eingesetzt. Die
Eingaben und Masken folgen ei-
ner klaren, intuitiv erfassbaren
Struktur.
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So verwaltet Quickplan die Kontakte
zum Kunden, im Unternehmen und mit e
Lieferanten. Alle Informationen sind auf
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taktes und leitet im Erfolgsfall
die Provision an den Multiplika-
tor weiter, fiir die der Endkunde

S8 an den Installateur einen klei-

nen Aufschlag zahlt.

Fir die Gewinnung und Un-
terstiitzung solcher Multiplika-
toren gibt es bei EWS eine ei-
gene Abteilung, die bereits
iiber 2.000 potenzielle Multi-

einen Blick ersichtlich.

Ein eigenes Quickplan-Portal kann kostenfrei auf
der Homepage des EWS-Vertriebspartners ein-
gebunden werden und ldsst sich individuell an
den Internetauftritt und das jeweilige Unterneh-
mensdesign anpassen. Selbstverstandlich ist der
Betreiber der Website als Wunschinstallateur vor-
eingestellt.

Zugang fiir die Fachpartner

Fiir die technische Einbindung kann zwischen
vier verschiedenen Varianten gewdhlt werden,
die alle komplett vorbereitet und groBteils ohne
spezielle IT-Kenntnisse zu aktivieren sind.

Mit der Einbettung von Quickplan bringen
Kooperationspartner einen Mehrwert auf ihre
Website, der die Kompetenz des eigenen Un-
ternehmens deutlich unterstreicht. Fiir den Ins-
tallateur entstehen keine Kosten und die struk-
turierte Organisation der Anfragenbearbeitung
erspart allen Beteiligten viel Zeit. Der EWS-Fach-
partner kann sich auf das Tagesgeschéft konzen-
trieren und erhdlt mit seinem eigenen Online-
portal Unterstiitzung fiir die Kundenakquise.

Ansprechende Inhalte mit Quickcontent
Einen umfassenden Informationsrahmen fiir die-
ses Kommunikations- und Planungstool bietet
EWS seinen Kunden mit Quickcontent, dem neu
entwickelten Konfigurator fiir die Webseiten von
Photovoltaikprofis.

Dessen Nutzung und die Einbindung einer
individuell und ansprechend gestalteten Info-
thek sind ebenfalls kostenlos und fiihren zu ei-
ner weiteren Steigerung des Mehrwertes fiir die
jeweilige Homepage. Insgesamt stellt EWS dem
Fachpartner flr seine Onlineprdsenz eine Aus-
wahl von sieben verschiedenen Themen zur Ver-
fligung. Mit diesen Bausteinen kénnen sich die
Partner fiir Ihre Website ein individuelles Infor-
mationspaket zusammenstellen.

Die Themen reichen von der allgemeinen Ent-
wicklung im Photovoltaikmarkt, technischen
und wirtschaftlichen Betrachtungen, den Pho-
tovoltaikkomponenten bis zu den am haufigsten
gestellten Fragen (FAQ) und dem Planungstool.
Ansprechend 3D-animierte Erklarungsvideos
iiber die Funktionsweise einer Solarstromanlage
sowie die Planungs- und Montageablaufe run-
den das Informationsangebot ab.

Beim Design seines Infoangebotes kann der
Fachplaner zwischen verschiedenen Darstel-
lungsformen, Farben und Schriftarten wahlen.
Auch ein Computerlaie findet sich hierbei intui-
tiv zurecht und erstellt im Handumdrehen eine
individuell zu seiner Homepage passende Ober-
flache. Das Team von EWS bietet selbstverstand-
lich gern Unterstiitzung an und steht bei Fragen
jederzeit zur Verfligung.

Muitiplikatoren helfen beim Erfolg

EWS unterstiitzt seine Installateurkunden von je-
her durch die Vermittlung von Endkundenkon-
takten, die heute mittels Quickplan optimal vor-
qualifiziert und iiber die Kontaktverwaltung an
einen teilnehmenden Partner in der jeweiligen
Region {ibergeben werden.

Um seinen Fachpartnern zukiinftig immer
mehr potenzielle Auftrage vermitteln zu kénnen,
setzt EWS auf die Kooperation mit Multiplikato-
ren aus der Energie- und Bauwirtschaft sowie
dem Finanzwesen. Ihre Funktion ist es, Endkun-
deninteresse zu erkennen und zu kanalisieren.

Diese Multiplikatoren genieBen das Vertrau-
en und die Aufmerksamkeit interessierter End-
kunden, die mithilfe einer anonymen Version
von Quickplan und Quickcontent zundchst in-
formiert, anschlieBend vorqualifiziert und im
ndchsten Schritt aktiv an das EWS-Partnernetz-
werk vermittelt werden. Das Team von EWS
iibernimmt die Vermittlung des Endkundenkon-

plikatoren angesprochen hat.

Mehr als 30 Prozent von ihnen ha-

ben Interesse signalisiert. Meist handelt es sich

um Unternehmen, die héufig auf Kunden mit In-

teresse am Thema Energie stof8en. Hierzu gehd-

ren unter anderem Energieversorger, regionale
Stadtwerke und Energieberater.

Mehr als 2.000 Adressen

Des Weiteren zahlen Unternehmen dazu, die ihre
Kunden beziiglich der Kreditbedingungen der
KfW-Bank fiir Solarstromanlagen und Energieef-
fizienzhduser beraten, beispielsweise Bauunter-
nehmen und Finanzdienstleister. Fir diese Multi-
plikatoren stehen meist die Kundenbindung und
Imagepflege im Vordergrund, wenn sie sich ent-
scheiden, Informationen zur Solarstromerzeu-
gung auf ihre Homepage zu stellen.
Fachinstallateure, die daran interessiert sind,
derart vorqualifizierte Leads zu bekommen, kon-
nen sich unter dieser Adresse im Partnerbereich
registrieren lassen: o

9 www.pv.de

Kai Lippert

ist Geschaftsfiihrer des Solarfach-
handels EWS in Handewitt an der da-
nischen Grenze. Das Unternehmen
wurde schon 1985 gegriindet und
zahlt heute zu den wichtigsten GroB3-
handlern und Systemanbietern in
der Photovoltaik. Mit einem erfahrenen Team aus Ingeni-
euren, Kaufleuten und Servicemitarbeitern beliefert EWS
aus eigenem Lager mehrere Hundert Installationspart-

ner in Deutschland, Skandinavien und dem iibrigen Euro-
pa. Just-in-time-Lieferung sowie individueller Vertriebs-
support zahlen zu den Stérken des Unternehmens. Zudem
werden die Handwerkspartner mit umfangreichen Hilfen
zum Verkauf und der Projektierung von Solargeneratoren
unterstiitzt.
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